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ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΥΔΑΤΩΝ ΤΗΣ Ρ.Α.Α.Ε.Υ. 

ΥΠ’ ΑΡΙΘΜ. Y-43/2026 

 

Σύσταση στη Δ.Ε.Υ.Α. Ζακύνθου με την ιδιότητά της ως παρόχου 

υπηρεσιών ύδατος βάσει των διατάξεων του ν.4001/2011, όπως ισχύει 

και του άρθρου 14 της ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994/2024  

 

Ο Κλάδος Υδάτων της Ρυθμιστικής Αρχής Αποβλήτων, Ενέργειας και 

Υδάτων 

Καταʆ  την τακτική συνεδρίαση της Συʆ νθεσης του στην εʆδρα της Αρχηʆ ς την 23η Οκτωβρίου 

2026, 

 

Λαμβάνοντας υπόψη: 

1. Τις διατα ξεις του ν. 4001/2011          ʆ                       «Για τη λειτουργία Ενεργειακών Αγορών Ηλεκτρισμού και 

Φυσικού Αερίου, για Έρευνα, Παραγωγή και δίκτυα μεταφοράς Υδρογονανθράκων και 

άλλες ρυθμίσεις» (Α΄ 179) και ιδι ως τ                ʆ    ο α ρθρ ʆ    ο 36, ο πως ισχυ ει.     ʆ         ʆ       

2. Τις διατα ξεις του ν. 5037/2023          ʆ                       «Μετονομασία της Ρυθμιστικής Αρχής Ενέργειας σε 

Ρυθμιστική Αρχή Αποβλήτων, Ενέργειας και Υδάτων και διεύρυνση του αντικειμένου της 

με αρμοδιότητες επί των υπηρεσιών ύδατος και της διαχείρισης αστικών αποβλήτων, 

ενίσχυση της υδατικής πολιτικής – Εκσυγχρονισμός της νομοθεσίας για τη χρήση και 
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παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές μέσω της ενσωμάτωσης των 

Οδηγιών 2018/2001 και 2019/944 – Ειδικότερες διατάξεις για τις ανανεώσιμες πηγές 

ενέργειας και την προστασία του περιβάλλοντος» (Α΄ 78) και ιδι ως τ               ʆ    α α ρθρ ʆ    α 11, 15 και 

18 αυτου         ʆ , ο πως ισχυ ει. ʆ         ʆ     

3. Τις διατα ξεις του ν. 2690/1999          ʆ                       «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 

διατάξεις» (Α΄ 45), ο πως ισχυ ει.          ʆ         ʆ     

4. Την Οδηγι α 2000/60/ΕΚ του Ευρωπαι κου  Κοινοβουλι ου και του Συμβουλι ου της 23ης          ʆ                        ̈   ʆ            ʆ                   ʆ            

Οκτωβρι ου 2000 για τη θε σπιση πλαισι ου κοινοτικη ς δρα σης στον τομε α της πολιτικη ς        ʆ                 ʆ             ʆ            ʆ      ʆ              ʆ               ʆ   

των υδα των       ʆ    . 

5. Την Οδηγι α (ΕΕ) 2020/2184 του Ευρ         ʆ                        ωπαι κου  Κοινοβουλι ου και του Συμβουλι ου της    ̈   ʆ            ʆ                   ʆ       

16ης Δεκεμβρι ου 2020 σχετικα  με την ποιο τητα του νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης             ʆ               ʆ             ʆ               ʆ       ʆ             ʆ      . 

6. Τις διατα ξεις του ν. 3199/2003          ʆ                       «Προστασία και διαχείριση των υδάτων – Εναρμόνιση με 

την Οδηγία 2000/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης 

Οκτωβρίου 2000.» (Α΄ 280), ο πως ισχυ ει.             ʆ         ʆ     

7. Την υπ’ αριθμ. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 κοινη      ʆ  υπουργικη  απο φαση          ʆ     ʆ      «Ποιότητα νερού 

ανθρώπινης κατανάλωσης σε συμμόρφωση προς τις διατάξεις της Οδηγίας (ΕΕ) 

2020/2184 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Δεκεμβρίου 2020 

(L435/1, 23.12.2020)» (Β΄ 3525) και ιδι ως       ʆ   το α ρθρο 13, ο πως ισχυ ει.    ʆ           ʆ         ʆ     

8. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. Δ1(δ)/Γ.Π. οικ. 44532/25-08-2023 εγκυ κλιο του Υπουργει ου          ʆ                  ʆ   

Υγει ας με θε μα     ʆ        ʆ    «Παρακολούθηση της ποιότητας του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης σε 

εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 13 της υπ' αριθμ. Δ1(δ)/ΓΠοικ.27829/15.5.2023 ΚΥΑ 

(ΦΕΚ Β' 3525)» (ΑΔΑ: 9Ρ6Α465ΦΥΟ-ΥΕ3). 

9. Την υπ’ αριθμ.  Δ1(δ)/Γ.Π. οικ. 3971/26-01-2026 εγκυ κλιο του Υπουργει ου Υγει ας με          ʆ                  ʆ       ʆ      

θε μα   ʆ   «Αποστολή προγραμμάτων παρακολούθησης του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης 

από τους υπευθύνους φορείς ύδρευσης σε εφαρμογή των διατάξεων του στοιχείου Ι, της 

παρ. 2 του άρθρου 13 της υπ' αριθ. Δ1(δ)/ΓΠοικ.27829/2023 ΚΥΑ (ΦΕΚ Β' 3525) για το 

έτος 2026» (ΑΔΑ: ΡΖΝΓ465ΦΥΟ-31Η). 

10. Την υπ’ αριθμ. Δ1(δ)/Γ.Π. οικ. 28229/17-06-2026 εγκυ κλιο του Υπουργει ου Υγει ας με          ʆ                  ʆ       ʆ      

θε μα «  ʆ    Κοινοποίηση υποδείγματος προγράμματος παρακολούθησης νερού ανθρώπινης 

κατανάλωσης (που καταρτίζεται από τους υπεύθυνους φορείς ύδρευσης σε εφαρμογή των 
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διατάξεων του στοιχείου Ι, της παρ.2 του άρθρου 13 της υπ' αριθ. Δ1(δ)/ΓΠοικ.27829/2023 

ΚΥΑ)» (ΑΔΑ: 93Δ0465ΦΥΟ-ΓΡ9). 

11. Την υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΣΔΥΥ/53924/460/2023 κοινηʆ  υπουργικηʆ  αποʆ φαση «Θέσπιση 

κριτηρίων αξιολόγησης της διαχειριστικής ικανότητας των παρόχων υπηρεσιών ύδατος, 

των Φορέων Διαχείρισης Στερεών Αποβλήτων (Φο.Δ.Σ.Α.) καθώς και των ελαχίστων 

επιπέδων πλήρωσης αυτών σε εφαρμογή του άρθρου 12Β του ν. 4001/2001» (Β΄ 3309). 

12. Την υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994/2024 κοινη            ʆ  υπουργικη  απο φαση          ʆ     ʆ      

«Καθορισμός γενικών κανόνων κοστολόγησης και τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος, μέτρα 

βελτίωσης αυτών. Διαδικασίες και μέθοδος ανάκτησης κόστους των υπηρεσιών ύδατος στις 

διάφορες χρήσεις του» (Β΄ 5438) και ιδι ως τ       ʆ    α α ρθρ ʆ    α 9 και 14. 

13. Την υπ’ αριθμ. 119/2023 απο φαση της Ρ.Α.Α.Ε.Υ.               ʆ                     «Οργανισμός της Ρυθμιστικής Αρχής 

Αποβλήτων, Ενέργειας και Υδάτων, βάσει του άρθρου 20 του ν. 4622/2019 (Α΄133)» (Β΄ 

5408). 

14. Την υπ’ αριθμ. 111/2024 απο φαση της Ρ.Α.Α.Ε.Υ. «              ʆ                      Έγκριση του Κανονισμού Εσωτερικής 

Λειτουργίας και Διαχείρισης της Ρυθμιστικής Αρχής Αποβλήτων Ενέργειας και Υδάτων 

(ΡΑΑΕΥ)» (Β΄ 1867), ο πως τροποποιη θηκε με την Απο φαση 460/2025 (ΦΕΚ Β’             ʆ              ʆ                ʆ                       

6568/2025), και ειδικο τερα τ                      ʆ       ο α ρθρ ʆ    ο 23. 

15. Τις διατα ξεις του ν. 3852/2010 «         ʆ                        Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης» (Α΄ 87), ο πως ισχυ ει.            ʆ         ʆ     

16. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-410014/30.01.2026 επιστολη  του Υπουργει ου Υγει ας προς         ʆ              ʆ       ʆ        

τη ΡΑΑΕΥ, με θε μα      ʆ    «ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΕΓΚΥΚΛΙΟΥ ΜΕ ΘΕΜΑ: Αποστολή προγραμμάτων 

παρακολούθησης του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης από τους υπευθύνους φορείς 

ύδρευσης σε εφαρμογή των διατάξεων του στοιχείου I, της παρ. 2 του άρθρου 13 της υπ’ 

αριθ. Δ1(δ)/ΓΠοικ.27829/2023 ΚΥΑ (ΦΕΚ Β’ 3525) για το έτος 2026». 

17. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-118736/13.02.2026  επιστολη  της ΡΑΑΕΥ προς Πι νακα         ʆ                   ʆ     

Αποδεκτω ν με θε μα «        ʆ        ʆ     Ενημέρωση σχετικά με την κοινοποίηση στοιχείων ποιότητας νερού 

ανθρώπινης κατανάλωσης στην ΡΑΑΕΥ». 

18. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-412425/06.03.2026 επιστολη          ʆ  του Υπουργει ου Υγει ας            ʆ       ʆ    προς 

την Αρχη , με θε μα «        ʆ        ʆ     Διαβίβαση μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ιδιώτη σχετικά με 

την ποιότητα του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης στο Δήμο Ζάκυνθου». 
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19. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-412779/11.03.2026 (ε γγραφο  ʆ       του Τμη ματος        ʆ       

Περιβαλλοντικη ς Υγιεινη ς και Υγειονομικου  Ελε γχου της               ʆ          ʆ                   ʆ     ʆ          Διευ θυνσης Δημο σιας Υγει ας     ʆ            ʆ          ʆ   

και Κοινωνικη ς Με ριμνας της Περιφερειακη ς Ενο τητας Ζακυ νθου              ʆ     ʆ                        ʆ      ʆ           ʆ        της Περιφε ρειας           ʆ       

Ιονι ων Νη σων    ʆ     ʆ      προς την ΔΕΥΑ Ζακυ νθου και το Δη μο Ζακυ νθου         ʆ               ʆ        ʆ     , με θε μα     ʆ   

«ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΝΕΡΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ», και τα υπ’ αριθμ. 

πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-412830/12.03.2026 και I-412859/12.03.2026 ε γγραφα ʆ       του α νω      ʆ    

Τμη ματος   ʆ       (ορθη  επανα ληψη ως προς τους αποδε κτες     ʆ       ʆ                        ʆ      κοινοποι ησης του        ʆ         υπ’ αριθμ. πρωτ. 

ΡΑΑΕΥ I-412779/11.03.2026 (με αρ. πρωτ. αποστολε α 21048/2026                     ʆ              εγγρα φου     ʆ    ). 

20. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-119887/13.05.2026  επιστολη  της         ʆ      Αρχη ς    ʆ   προς Πι νακα        ʆ     

Αποδεκτω ν με θε μα «        ʆ        ʆ     Υποχρέωση υποβολής Προγραμμάτων Παρακολούθησης Πόσιμου 

Νερού (ΠΠΠΝ) και Εκθέσεων Αποτελεσμάτων». 

21. Την υπ΄ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-120086/28.05.2026 επιστολη                           ʆ  της Αρχη ς προς την Δ.Ε.Υ.Α.         ʆ                     

Ζακυ νθου    ʆ      με θε μα «     ʆ     Ενημέρωση σχετικά με την ποιότητα νερού ανθρώπινης κατανάλωσης 

στην περιοχή αρμοδιότητας της Δ.Ε.Υ.Α.Ζ.». 

22. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-120665/08.07.2026  επιστολη  της         ʆ      Αρχη ς    ʆ   προς Πι νακα        ʆ     

Αποδεκτω ν        ʆ  , με θε μα «     ʆ     Ενημέρωση σχετικά με την υποβολή Προγραμμάτων 

Παρακολούθησης Πόσιμου Νερού & Εκθέσεων αποτελεσμάτων».  

23. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-421091/04.08.2026 καταγγελι α         ʆ  του καταναλωτη            ʆ   προς 

την Αρχη ,         ʆ   αναφορικα          ʆ , μεταξυ  α λλων      ʆ   ʆ     , με ζητη ματα ποιο τητας    ʆ          ʆ       του νερου  ανθρω πινης      ʆ       ʆ       

κατανα λωσης      ʆ       (ακαταλληλο τητα προς κατανα λωση)           ʆ                 ʆ       στην περιοχη  αρμοδιο τητας της             ʆ         ʆ           

Δ.Ε.Υ.Α. Ζακυ νθου    ʆ      και τα υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ: I-422331/02.09.2026, Ι-

422903/14.09.2026 και I-424979/14.10.2026 ε γγραφα ʆ       του καταναλωτη  επι  της α νω               ʆ     ʆ      ʆ    

καταγγελι ας του.         ʆ        

24. Την υπ΄ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-121202/10.08.2026 επιστολη  της Αρχη ς προς τη Δ.Ε.Υ.Α.                           ʆ          ʆ                    

Ζακυ νθου    ʆ     , με θε μα     ʆ   «Ενημέρωση σχετικά με την ποιότητα του νερού ανθρώπινης 

κατανάλωσης του Δήμου Ζακύνθου».   

25. Την υπ΄ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-121558/10.09.2026 επιστολη  της Αρχη ς προς την Δ.Ε.Υ.Α.         ʆ          ʆ                     

Ζακυ νθου    ʆ      με θε μα «     ʆ     Ενημέρωση σχετικά με την ποιότητα του νερού ανθρώπινης 

κατανάλωσης της Δ.Ε.Υ.Α. Ζακύνθου». 
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26. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-422940/14.09.2026 επιστολη  της Δ.Ε.Υ.Α. Ζακυ νθου  προς         ʆ                   ʆ            

την Αρχη         ʆ , με θε μα     ʆ   «Αίτημα ολιγοήμερης παράτασης προθεσμίας υποβολής στοιχείων». 

27. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-423051/15.09.2026 επιστολη  της Δ.Ε.Υ.Α. Ζακυ νθου  προς         ʆ                   ʆ            

την Αρχη         ʆ , σε συνε χεια   ʆ     της σχετικη ς αλληλογραφι ας με τη ΡΑΑΕΥ και τη           ʆ              ʆ                     ν αποστολη          ʆ  

εργαστηριακω ν αναλυ σεων.            ʆ        ʆ       

28. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-423212/17.09.2026 επιστολη  της Δ.Ε.Υ.Α. Ζακυ νθου  προς         ʆ                   ʆ            

την Αρχη         ʆ , με την οποι α ενημερω νει            ʆ         ʆ     για την ποιο τητα νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης             ʆ           ʆ       ʆ             ʆ       

Ζακυ νθου    ʆ     . 

29. Το γεγονο ς ο τι απο  τις διατα ξεις της παρου σας δεν προκαλει ται δαπα νη σε βα ρος του          ʆ    ʆ       ʆ           ʆ               ʆ                 ʆ        ʆ         ʆ         

κρατικου  πρου πολογισμου         ʆ      ̈           ʆ . 

30. Το γεγονο ς ο τι οι διατα ξεις της παρου σας δεν αφορου ν σε διοικητικη  διαδικασι α για την          ʆ    ʆ            ʆ               ʆ               ʆ                ʆ           ʆ          

οποι α υπα ρχει υποχρε ωση καταχω ρισης στο ΕΜΔΔ     ʆ     ʆ            ʆ           ʆ                – ΜΙΤΟΣ. 

 

Σκέφθηκε ως εξής: 

 

1. ΣΥΝΤΟΜΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ  

Η ΡΑΑΕΥ, στο πλαι σιο των αρμοδιοτη των         ʆ                 ʆ     της, βα σει των διατ  ʆ             α ξεων του α ρθρου 12 ʆ           ʆ         Α του 

ν.4001/2011, ο πως ι ʆ      σχυ ει   ʆ   , και του α ρθρου 13 της          ʆ              υπ' αριθμ. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 

ΚΥΑ, προε βη σε σειρα      ʆ            ʆ  ενεργειω ν        ʆ   προκειμε νου να         ʆ        διασφαλισθει             ʆ η συμμο ρφωση        ʆ       της Δ.Ε.Υ.Α. 

Ζακυ νθου    ʆ      (εφεξη ς      ʆ   ο «Πα ροχος»     ʆ       ) με τις υποχρεω σεις            ʆ      της βα σει της κει μενης νομοθεσι ας  ʆ            ʆ              ʆ  .  

Ειδικο τερα      ʆ     : 

(α) Η Αρχη , στο πλαι σιο των εποπτικω ν της αρμοδιοτη των αναφορικα  με την ποιο τητα του       ʆ           ʆ                ʆ                ʆ              ʆ             ʆ          

νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης, απευθυ νθηκε αρχικα  στον Πα ροχο     ʆ       ʆ             ʆ              ʆ             ʆ         ʆ      με την υπ’ αριθμ. 

πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-118736/13.02.2026 επιστολη          ʆ  της, επισημαι νοντας την υποχρε ωσ        ʆ                 ʆ   η του να 

υποβα λει το Προ γραμμα Παρακολου θησης Πο σιμου Νερου       ʆ           ʆ                 ʆ         ʆ            ʆ  (ΠΠΠΝ), καθω ς και τυχο ν      ʆ           ʆ   

επικαιροποι ησης           ʆ     αυτου . Παρα λληλα, ζη τησε την υποβολη  της Έκθεσης Αποτελεσμα των του      ʆ       ʆ          ʆ                 ʆ                        ʆ         

ΠΠΠΝ για το ε τος 2025        ʆ          προκειμε νου να ελεγχθει  η συμμο ρφωση  του προς τις σχετικε ς         ʆ                ʆ        ʆ      ʆ                      ʆ   
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κανονιστικε ς απαιτη σεις. Επιπροσθε τως, διευκρι νισε ο τι σε περι πτωση που ει χε η δη            ʆ         ʆ                ʆ             ʆ      ʆ           ʆ            ʆ    ʆ    

υποβληθει  μο νο ε να εκ των ανωτε ρω στοιχει ων, ο Πα ροχος ο φειλε να αποστει λει τ         ʆ   ʆ     ʆ                ʆ           ʆ        ʆ        ʆ                 ʆ      α 

υπολειπο μεν        ʆ    α η , κατα  περι πτωση, να προβει  στην ορθη  επανυποβολη  του συνο λου των  ʆ       ʆ      ʆ                ʆ          ʆ             ʆ          ʆ         

απαιτου μενων στοιχει ων.       ʆ              ʆ     

(β) Λο γω μη υποβολη ς των ως α νω ζητηθε ντων      ʆ              ʆ           ʆ          ʆ      , η Αρχη  επανη λθε         ʆ       ʆ     στις 13.05.2026, με την 

υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-119887/13.05.2026 επιστολη          ʆ  της, υπενθυμι ζοντας την         ʆ           

υποχρε ωση του Παρο χου να γνωστοποιη σει τα στοιχει α που αφορου ν στην ποιο τητα του       ʆ             ʆ                  ʆ               ʆ            ʆ            ʆ          

νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης     ʆ       ʆ             ʆ      . Επιπλε ον, κα λεσε τον Πα ροχο      ʆ       ʆ            ʆ      να προσκομι σει            ʆ    

αποδεικτικα  στοιχει α απο  τα οποι α να προκυ πτει η τη ρηση της υποχρε ωση ς του για            ʆ         ʆ     ʆ         ʆ          ʆ          ʆ                ʆ    ʆ           

δημοσιοποι ηση των αποτελεσμα των του           ʆ                  ʆ         ΠΠΠΝ προς ενημε ρωση των καταναλωτω ν.          ʆ                    ʆ    

Ακο μη,    ʆ     ζη τησε την α μεση αποστολη    ʆ           ʆ              ʆ  ο σων απαιτη θηκαν ʆ           ʆ      , τα σσοντας αποκλειστικη      ʆ                     ʆ  

προθεσμι α ενο ς (1) μηνο ς για τη συμμο ρφωση  του.        ʆ     ʆ           ʆ               ʆ      ʆ        

(γ) Κατο πιν αναφορω ν    ʆ            ʆ   που περιη λθαν σε γνω ση της Αρχη ς σχετικα  με ζητη ματα ποιο τητας          ʆ            ʆ            ʆ          ʆ         ʆ          ʆ       

του νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης         ʆ       ʆ             ʆ       (υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-412779/11.03.2026, I-

412830/12.03.2026 και I-412859/12.03.2026 ε γγραφα  ʆ       του Τμη ματος Περιβαλλοντικη ς        ʆ                     ʆ   

Υγιεινη ς και Υγειονομικου  Ελε γχου της Διευ θυνσης Δημο σιας Υγει ας και Κοινωνικη ς        ʆ                   ʆ     ʆ              ʆ            ʆ          ʆ                ʆ   

Με ριμνας της Π. Ε. Ζακυ νθου της Περιφε ρειας Ιονι ων Νη σων προς   ʆ                     ʆ                ʆ           ʆ     ʆ          τον Πα ροχο καθω ς      ʆ          ʆ   και 

τον Δη μο Ζακυ νθου  ʆ        ʆ     , η Αρχη  ζη τησε      ʆ    ʆ      με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-120086/28.05.2026 

επιστολη  της        ʆ      απο  τον Πα ροχο αναλυτικη  και εμπεριστατωμε νη ενημε ρωση επι     ʆ        ʆ               ʆ                   ʆ         ʆ         ʆ του σχετικου              ʆ  

θε ματος  ʆ     , καθω ς και στοιχει α αναφορικα  με την παρακολου θηση της ποιο τητας του νερου        ʆ              ʆ           ʆ                  ʆ              ʆ                ʆ  

και τα με τρα που λαμβα νονται για τη διασφα λιση της παροχη ς          ʆ              ʆ                     ʆ                ʆ   νερου  ανθρω πινης      ʆ       ʆ       

κατανα λωσης      ʆ       σε μο νιμη βα ση     ʆ        ʆ   , ιδι ως του    ʆ       ΠΠΠΝ και την ε κθεση αποτελεσμα των              ʆ                 ʆ    . Στο πλαι σιο         ʆ    

αυτο , η Αρχη  κα λεσε τον Πα ροχο να επικαιροποιη σει το η δη υποβληθε ν     ʆ         ʆ    ʆ            ʆ                     ʆ         ʆ            ʆ   ΠΠΠΝ απο     ʆ  

20.06.2025 και να αποστει λει την Έκθεση Αποτελεσμα των για το ε τος 2025       ʆ                          ʆ             ʆ         , ο πως ορι ζεται  ʆ        ʆ      

στο α ρθρο  ʆ       13 παρ. 7της ΚΥΑ Υ.Α. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023, τα οποι α δεν ει χαν ε ως το τε          ʆ        ʆ     ʆ      ʆ    

υποβληθει          ʆ. Επιπροσθε τως, ζη τησε να ενημερωθει  σχετικα  με την            ʆ        ʆ                   ʆ        ʆ         πορει α     ʆ  των με τρων που       ʆ          

ει χαν υποδει ξει οι αρμο διες υπηρεσι ες της Περιφε ρειας Ιονι ων Νη σων για την αντιμετω πιση   ʆ          ʆ           ʆ             ʆ             ʆ           ʆ     ʆ                     ʆ      

των προβλημα των ποιο τητας του νερου , καθω ς και για τις επανορθωτικε ς ενε ργειες που             ʆ         ʆ                ʆ       ʆ                           ʆ      ʆ            

τυχο ν ει χαν ληφθει  προς αποκατα σταση της συμμο ρφωσης με τις απαιτη σει    ʆ     ʆ          ʆ             ʆ                ʆ                     ʆ    ς της κει μενης          ʆ      
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νομοθεσι ας.        ʆ    Περαιτε ρω, η Αρχη  ζη τησε        ʆ           ʆ    ʆ      (α) στοιχει α σχετικα  με την ενημε ρωση των        ʆ         ʆ              ʆ          

καταναλωτω ν, τα αι τια που το προκα λεσαν και τα           ʆ         ʆ                ʆ              επανορθωτικα              ʆ  με τρα που   ʆ        ελη φθησαν   ʆ        

(β) την υποβολη  επικαιροποιημε νου υδατικου  ισοζυγι ου και κα θε συναφου ς στοιχει ου που            ʆ                ʆ             ʆ         ʆ         ʆ           ʆ          ʆ       

να τεκμηριω νει την επα ρκεια κα λυψης των υδρευτικω ν αναγκω ν του εξυπηρετου μενου            ʆ            ʆ         ʆ                    ʆ         ʆ                 ʆ       

πληθυσμου , καθω ς και         ʆ       ʆ       (γ) αναλυτικη  ενημε ρωση σχετικα  με τις διακοπε ς υδροδο τησης που          ʆ       ʆ             ʆ                ʆ         ʆ           

ει χαν σημειωθει    ʆ             ʆ κατα  το κρι σιμο δια στημα καθω ς     ʆ        ʆ        ʆ           ʆ   και τις ενε ργειες ενημε ρωσης των            ʆ             ʆ           

καταναλωτω ν.          ʆ    

(δ) Δεδομε νου ο τι ο Πα ροχος εξακολουθου σε να μην ε χει υποβα λει τα ζητηθε ντα στοιχει α,       ʆ      ʆ        ʆ                  ʆ            ʆ          ʆ              ʆ            ʆ   

η Αρχη  επανη λθε εκ νε ου       ʆ       ʆ          ʆ    στις 08.07.2026 με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-

120665/08.07.2026  επιστολη                 ʆ  της θε τοντας   ʆ       αποκλειστικη  προθεσμι α ενο ς (1)             ʆ          ʆ     ʆ       μηνο ς για την     ʆ           

υποβολη        ʆ  επικαιροποιημε νου               ʆ     ΠΠΠΝ, της Έκθεσης Αποτελεσμα των του ε τους                       ʆ          ʆ      2025 και των 

απαιτου μενων αποδεικτικω ν στοιχει ων σχετικα  με την ανα ρτηση των αποτελεσμα των του        ʆ                  ʆ          ʆ          ʆ            ʆ                     ʆ         

ΠΠΠΝ στην επι σημη ιστοσελι δα του Παρο χου             ʆ             ʆ           ʆ    , επισημαι νοντας εκ νε ου την υποχρε ωση           ʆ            ʆ              ʆ     

συμμο ρφωσ     ʆ     η  ʆ ς του. Στη συνε χεια        ʆ     , με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-121202/10.08.2026  

επιστολη  της         ʆ      η Αρχη        ʆ  επανε λαβε εκ νε ου το αι τημα  της για α μεση αποστολη  ο λων των      ʆ           ʆ         ʆ    ʆ           ʆ              ʆ   ʆ         

στοιχει ων και πληροφοριω ν που ει χαν       ʆ                 ʆ         ʆ    ζητηθει , υπογραμμι ζοντας τον επει γοντα χαρακτη ρα        ʆ           ʆ               ʆ             ʆ    

του θε ματος      ʆ      . 

(ε) Την 04.08.2026 η Αρχη  ε γινε αποδε κτης της υπ’                     ʆ   ʆ           ʆ              αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-

421091/04.08.2026 καταγγελι ας (και των και τα υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ:                            ʆ                                           I-

422331/02.09.2026, Ι-422903/14.09.2026 και I-424979/14.10.2026 συμπληρωματικω ν                                 ʆ   

εγγρα φων) καταναλωτη , στην οποι α τε θηκε, μεταξυ  α λλων, το ζη τημα της ποιο τητας του      ʆ                ʆ            ʆ    ʆ             ʆ   ʆ            ʆ              ʆ           

νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης (μη πο σιμο/ακατα λληλο προς ανθρω πινη κατανα λωση)      ʆ       ʆ             ʆ             ʆ           ʆ                 ʆ            ʆ       

στην περιοχη  αρμοδιο τητας             ʆ         ʆ       του Παρο χου        ʆ    . 

(στ) Με βα ση ο λα τα ανωτε ρω     ʆ     ʆ            ʆ   , και διαπιστω νοντας ο τι ο Πα ροχος δεν ει χε ανταποκριθει          ʆ         ʆ        ʆ             ʆ               ʆ 

ε ως το τε  ʆ     ʆ    στις επανειλημμε νες οχλη σεις της, η Αρχη                 ʆ         ʆ                 ʆ , με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-

121558/10.09.2026  επιστολη  της                            ʆ      του χορη γησε        ʆ      τελικη  αποκλειστικη  προθεσμι α τριω ν (3)       ʆ              ʆ          ʆ      ʆ       

εργα σιμων ημερω ν για την υποβολη  του συνο λου των ζητηθε ντων στοιχει ων    ʆ            ʆ                  ʆ          ʆ               ʆ             ʆ  . Παρα λληλα,     ʆ        

ζη τησε εκ νε ου κα θε προ σφορο αποδεικτικο  στοιχει ο απο  το οποι ο να προκυ πτει η τη ρηση   ʆ           ʆ      ʆ       ʆ                  ʆ         ʆ     ʆ         ʆ          ʆ          ʆ      

της υποχρε ωση ς του          ʆ    ʆ       Παρο χου    ʆ     για δημοσιοποι ηση των αποτελεσμα των του               ʆ                  ʆ         ΠΠΠΝ και τον 
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ενημε ρωσε ο τι, σε περι πτωση     ʆ      ʆ            ʆ      α πρακτης παρε λευσης της ως α νω προθεσμι ας ʆ             ʆ                ʆ            ʆ  , δυ ναται να     ʆ          

κινηθει  η διαδικασι α κλη σης του σε ακρο αση. Ταυτο χρονα, υπογρα μμισε ο τι η συστηματικη         ʆ            ʆ     ʆ                ʆ           ʆ              ʆ        ʆ                 ʆ  

μη υποβολη  των απαιτου μενων στοιχει ων αναφορικα  με την παρακολου θηση της           ʆ             ʆ              ʆ            ʆ                  ʆ          

ποιο τητας του νερου  ανθρω πινης κατανα λωσης συνιστα  σοβαρη  παρα βαση του     ʆ                ʆ       ʆ             ʆ              ʆ        ʆ      ʆ          

κανονιστικου              ʆ  πλαισι ου και δυσχεραι νει ουσιωδω ς την αποτελεσματικη  α σκηση των       ʆ               ʆ           ʆ                     ʆ   ʆ           

εποπτικω ν αρμοδιοτη των της.        ʆ            ʆ           

(ζ)  Σε απαʆ ντηση της τελευταιʆας επιστοληʆ ς που απεʆστειλε η Αρχηʆ , ο Παʆ ροχος υπεʆβαλε με 

την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-422940/14.09.2026  επιστολη  τ        ʆ   ου αιʆτημα χορηʆ γησης 

ολιγοηʆ μερης παραʆ τασης (ηʆ τοι εʆως την 21.09.2026) για την υποβοληʆ  των στοιχειʆων που 

ειʆχαν ζητηθειʆ, επικαλουʆ μενος το ευʆ ρος και την τεχνικηʆ  φυʆ ση των απαιτουʆ μενων 

πληροφοριωʆ ν, καθωʆ ς και την αναʆ γκη ολοκληʆ ρωσης της συλλογηʆ ς, επικαιροποιʆησης, 

διασταυʆ ρωσης και επαληʆ θευσης των σχετικωʆ ν στοιχειʆων. Παραʆ λληλα, δηʆ λωσε οʆ τι 

καταβαʆ λλει καʆ θε δυνατηʆ  προσπαʆ θεια για την ταχυʆ τερη ολοκληʆ ρωση και υποβοληʆ  πληʆ ρους 

και τεκμηριωμεʆνου φακεʆλου. 

(η) Ο Παʆ ροχος επανηʆ λθε, με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-423051/15.09.2026  επιστολη          ʆ  

του διαβιβαʆ ζοντας τις εργαστηριακεʆς αναλυʆ σεις για την ποιοʆ τητα νερουʆ  ανθρωʆ πινης 

καταναʆ λωσης της περιοʆ δου Ιανουαριʆου - Ιουνιʆου 2026, σε ανταποʆ κριση σειραʆ ς σχετικωʆ ν 

εγγραʆ φων της Αρχηʆ ς. Ο Παʆ ροχος ενημεʆρωσε οʆ τι τα αποτελεʆσματα θα αναρτωʆ νταν στην 

επιʆσημη ιστοσελιʆδα του εʆως τις 16.09.2026, διευκρινιʆζοντας οʆ τι η καθυστεʆρηση της 

αναʆ ρτησης οφειλοʆ ταν στην αλλαγηʆ  παροʆχου συντηʆ ρησης και τεχνικηʆ ς υποστηʆ ριξης της 

ιστοσελιʆδας και δεν αφορουʆ σε στη διενεʆργεια των δειγματοληψιωʆ ν ηʆ  των εργαστηριακωʆ ν 

αναλυʆ σεων. Παραʆ λληλα, δεσμευʆ θηκε να αποστειʆλει το σχετικοʆ  αποδεικτικοʆ  αναʆ ρτησης και 

ενημεʆρωσε οʆ τι τα λοιπαʆ  ζητηθεʆντα στοιχειʆα βριʆσκονται σε διαδικασιʆα συγκεʆντρωσης και 

θα υποβληθουʆ ν συμπληρωματικαʆ , σε συνεʆχεια του αιτηʆ ματος παραʆ τασης. 

(θ) Τεʆλος, ο Παʆ ροχος απεʆστειλε με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-423212/17.09.2026  

επιστολη  του         ʆ      εʆγγραφα με τα οποιʆα ενημεʆρωσε την Αρχηʆ , σχετικαʆ  με τα μεʆτρα 

παρακολουʆ θησης της ποιοʆ τητας του νερουʆ , τα προβληʆ ματα ποιοʆ τητας και επαʆ ρκειας νερουʆ  

που εʆχουν διαπιστωθειʆ, τις επανορθωτικεʆς παρεμβαʆ σεις που εʆχουν υλοποιηθειʆ στο 

συʆ στημα υʆ δρευσης, τις ενεʆργειες ενημεʆρωσης των καταναλωτωʆ ν, καθωʆ ς και τα εʆργα και τις 



  
 
 

 9

λοιπεʆς παρεμβαʆ σεις που εʆχουν εκτελεστειʆ, υλοποιουʆ νται ηʆ  προγραμματιʆζονται για τη 

βελτιʆωση της ποιοʆ τητας και της επαʆ ρκειας του ποʆ σιμου νερουʆ . 

 

     2. ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

2.1. Συ μφωνα με την παρ. 4 του   ʆ                         άρθρου 12Α  του ν. 4001/2011, ο πως ισχυ ει   ʆ         ʆ   , με τι τλο      ʆ    

«Εποπτεία επί της παροχής υπηρεσιών ύδατος και διαχείρισης αστικών αποβλήτων»: «4. Η 

Ρ.Α.Α.Ε.Υ.,  στο πλαίσιο της εποπτείας και παρακολούθησης της παροχής υπηρεσιών ύδατος 

από τους παρόχους: α) παρακολουθεί και εποπτεύει την εφαρμογή των γενικών κανόνων και 

αρχών διαχείρισης των υπηρεσιών ύδατος, ιδίως των μέτρων εξοικονόμησης, των ζωνών 

προστασίας, των σχεδίων ασφαλείας και των υποχρεώσεων των παρόχων υπηρεσιών 

ύδατος…………………………………….. 

η) παρακολουθεί και εποπτεύει την απρόσκοπτη, ασφαλή, ποιοτικά αξιόπιστη και οικονομικά 

προσιτή παροχή πόσιμου νερού προς τους καταναλωτές,…» 

2.2. Συ μφωνα  ʆ       με την υπ' αριθμ. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 ΚΥΑ «Ποιότητα νερού 

ανθρώπινης κατανάλωσης σε συμμόρφωση προς τις διατάξεις της Οδηγίας (ΕΕ) 2020/2184 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Δεκεμβρίου 2020 (L435/1, 

23.12.2020) (ΦΕΚ Β΄ 3525/25.05.2023) και ειδικο τερα          ʆ      συ μφωνα με  ʆ         : 

α. Tο άρθρο 19 παρ. 1 περ. α(αα) αυτη ς:    ʆ    «1. Υπεύθυνοι φορείς ύδρευσης για τη 

συμμόρφωση προς τους όρους της παρούσας Απόφασης είναι: α) για το νερό που 

παρέχεται από δίκτυο διανομής (άρθρο 6.1.α): αα) Για τις υδρεύσεις Δήμων ο φορέας 

λειτουργίας του δικτύου Δήμοι, Σύνδεσμοι Δήμων, Δ.Ε.Υ.Α., Διαδημοτικές Ε.Υ.Α., με όρια 

ευθύνης όπως περιγράφονται στο καταστατικό σύστασης τους [...]», 

β. το άρθρο 13 παρ. 1 αυτη ς :    ʆ     «1. Οι υπεύθυνοι φορείς ύδρευσης σε συνεργασία με τις 

Υπηρεσίες Περιβαλλοντικής Υγιεινής των οικείων Περιφερειακών Ενοτήτων 

λαμβάνουν όλα τα αναγκαία μέτρα ώστε να εξασφαλίσουν ότι παρακολουθείται 

τακτικά η ποιότητα του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης σύμφωνα με το παρόν άρθρο 

και το Παράρτημα II, μέρη Α και Β, προκειμένου να ελέγχεται αν το νερό που διατίθεται 

στους καταναλωτές πληροί τις απαιτήσεις της παρούσας Απόφασης και ιδίως τις 
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παραμετρικές τιμές που καθορίζονται σύμφωνα με το άρθρο 5. Δείγματα νερού 

ανθρώπινης κατανάλωσης τα οποία είναι αντιπροσωπευτικά της ποιότητάς του 

λαμβάνονται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους», 

γ. το άρθρο 13 παρ. 2.Ι. αυτη ς,    ʆ    ο Πα ροχος ο φειλε να καταρτι ζει  ʆ        ʆ                 ʆ    Προ γραμμα    ʆ        

Παρακολου θησης Πο σιμου Νερου  (ΠΠΠΝ) και να κοινοποιει  το σο τα ι δια ο σο και τις          ʆ         ʆ            ʆ                          ʆ   ʆ        ʆ     ʆ            

εκθε σεις των αποτελεσμα των    ʆ                   ʆ     αυτω ν    ʆ   απευθει ας στη        ʆ       ΡΑΑΕΥ και στο Υπουργει ο                ʆ  

Υγει ας    ʆ  . Ειδικο τερα ορι ζεται ο τ:      ʆ         ʆ       ʆ    «2.Ι. Για την τήρηση των υποχρεώσεων της 

παραγράφου 1, οι υπεύθυνοι φορείς ύδρευσης σε συνεργασία με τις Υπηρεσίες 

Περιβαλλοντικής Υγιεινής των οικείων Περιφερειακών Ενοτήτων καταρτίζουν 

κατάλληλα προγράμματα παρακολούθησης του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης 

σύμφωνα με το Παράρτημα II μέρος Α. Το πρόγραμμα παρακολούθησης των 

υπεύθυνων φορέων ύδρευσης που είναι πάροχοι υπηρεσιών ύδατος της περ. α) της 

παρ. 2 του άρθρου 3 του ν. 5037/2023 (Α’ 78) καθώς και τυχόν τροποποιήσεις αυτού 

κοινοποιούνται από τους ίδιους στο Υπουργείο Υγείας και στη ΡΑΑΕΥ. 2.ΙΙΙ. Οι υπεύθυνοι 

φορείς ύδρευσης αποστέλλουν στη Ρ.Α.Α.Ε.Υ. και στο Υπουργείο Υγείας έκθεση με τα 

αποτελέσματα του προγράμματος παρακολούθησης», 

δ. το άρθρο 13 παρ.7 αυτη ς    ʆ   : 7. «……………………………Με ευθύνη των υπευθύνων φορέων 

ύδρευσης που είναι πάροχοι υπηρεσιών ύδατος σύμφωνα με την περ. α) της παρ. 2 του 

άρθρου 3 του ν. 5037/2023 τα αποτελέσματα της παρακολούθησης κοινοποιούνται στο 

Υπουργείο Υγείας και στην ΡΑΑΕΥ. Τα αποτελέσματα που κοινοποιούνται αφορούν τα 

αποτελέσματα των αναλύσεων που πραγματοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια του 

προηγούμενου ημερολογιακού έτους», 

ε. το άρθρο 14 αυτη ς    ʆ  : «Στις περιπτώσεις που περιγράφονται στις παραγράφους 2 και 3, 

όταν η μη τήρηση των παραμετρικών τιμών θεωρείται ότι συνιστά δυνητικό κίνδυνο 

για την ανθρώπινη υγεία, οι υπεύθυνοι φορείς ύδρευσης σε συνεργασία με τις 

Υπηρεσίες Περιβαλλοντικής Υγιεινής των οικείων Π.Ε. λαμβάνουν το συντομότερο 

δυνατόν όλα τα ακόλουθα μέτρα: α) Ειδοποιούν, με κάθε πρόσφορο μέσο, όλους τους 

θιγόμενους καταναλωτές για τον δυνητικό κίνδυνο για την ανθρώπινη υγεία, καθώς και 

για τα αίτιά του, για την υπέρβαση της παραμετρικής τιμής και για τις επανορθωτικές 

ενέργειες που λαμβάνονται, συμπεριλαμβανομένης της απαγόρευσης ή των 
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περιορισμών χρήσης ή άλλων ενεργειών, β) παρέχουν, και επικαιροποιούν τακτικά, τις 

απαραίτητες συμβουλές προς τους καταναλωτές σχετικά με τις προϋποθέσεις 

κατανάλωσης και χρήσης του νερού, με ιδιαίτερη μέριμνα για τις πληθυσμιακές ομάδες 

που εμφανίζουν αυξημένο κίνδυνο για την υγεία τους που σχετίζεται με το νερό και γ) 

ενημερώνουν τους καταναλωτές όταν εξακριβωθεί ότι έχει πάψει να υφίσταται 

δυνητικός κίνδυνος για την ανθρώπινη υγεία και τους πληροφορούν ότι έχει 

αποκατασταθεί η κανονική υδροδότηση». 

2.4. Συ μφωνα με την   ʆ              ΚΥΑ 103755/2994/2024 με τι τλο     ʆ    

ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994/2024 «Καθορισμός γενικών κανόνων κοστολόγησης και 

τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος, μέτρα βελτίωσης αυτών. Διαδικασίες και μέθοδος ανάκτησης 

κόστους των υπηρεσιών ύδατος στις διάφορες χρήσεις του» (ΦΕΚ Β' 5438/27.09.2024) και 

ειδικο τερα συ μφωνα με      ʆ        ʆ         :  

α. Το άρθρο 9 παρ. 9 αυτη ς:    ʆ    «9. Οι πάροχοι υπηρεσιών ύδρευσης και αποχέτευσης 

υποχρεούνται να αναρτούν στην ιστοσελίδα τους τα επικαιροποιημένα τιμολόγιά 

τους και να διαθέτουν στους καταναλωτές ηλεκτρονικά, με εξατομικευμένο και φιλικό 

προς τον χρήστη τρόπο, αναλυτική περιγραφή των χρεώσεών τους και 

επικαιροποιημένες πληροφορίες σχετικά με τα αποτελέσματα του προγράμματος 

παρακολούθησης της ποιότητα του πόσιμου νερού και των εγκαταστάσεων 

επεξεργασίας λυμάτων σύμφωνα με τις διατάξεις της οικείας νομοθεσίας» και 

                β. το άρθρο 14 παρ. 2 και 3 αυτη ς    ʆ  : «2. Σε περίπτωση μη τήρησης, από τους παρόχους 

υπηρεσιών ύδρευσης, των υποχρεώσεων της παρ. 9 του άρθρου 9 της παρούσας, 

καθώς και του άρθρου 13 της υπό στοιχεία Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 (Β’ 3525) 

κοινής υπουργικής απόφασης, εφόσον η μη τήρηση οφείλεται αποκλειστικά σε δική 

τους υπαιτιότητα, με απόφαση της Ρ.Α.Α.Ε.Υ. που εκδίδεται μετά από σύσταση στους 

παραβάτες, επιβάλλονται πρόστιμα, το ανώτατο ύψος των οποίων δεν υπερβαίνει τα 

δέκα εκατομμύρια (10.000.000) ευρώ και το έξι τοις εκατό (6%) των συνολικών 

ετήσιων εσόδων του παρόχου, κατά την προηγούμενη της επιβολής του προστίμου 

οικονομική χρήση, τα οποία προέρχονται από την παροχή υπηρεσιών ύδρευσης». 3. 

Προκειμένου για τον καθορισμό του ύψους των προστίμων των παρ. 2 και 3, 
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λαμβάνονται υπόψη τα προβλεπόμενα στις παρ. 10 και 11 του άρθρου 36 του ν. 

4001/2011 (Α’ 179)». 

    3. ΕΠΙ ΤΩΝ ΛΟΓΩΝ ΕΠΙΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΣΥΣΤΑΣΗΣ 

3.1. Οι κανονιστικε ς υποχρεω σεις των παρο χων για την κατα ρτιση και υποβολη  των ΠΠΠΝ,                    ʆ          ʆ              ʆ                 ʆ                  ʆ            

καθω ς και των τυχο ν τροποποιη σεων αυτω ν, προβλε πονται στο α ρθρο 13 παρ. 2 της ΚΥΑ     ʆ               ʆ            ʆ          ʆ          ʆ             ʆ                        

Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 (ΦΕΚ Β΄ 3525/25.05.2023). Συ μφωνα δε                                                     ʆ         , με το Παρα ρτημα           ʆ       II, 

Με ρος Α, σημει ο 3 της ι διας ΚΥΑ,   ʆ            ʆ         ʆ          τα προγράμματα παρακολούθησης επανεξετάζονται 

σε συνεχή βάση και επικαιροποιούνται ή επιβεβαιώνονται τουλάχιστον ανά εξαετία. 

Παρα λληλα, οι υπευ θυνοι φορει ς υ δρευσης υποχρεου νται να     ʆ               ʆ            ʆ   ʆ                 ʆ         αποστε       ʆλλουν στη ΡΑΑΕΥ και 

στο Υπουργει ο Υγει ας ε κθεση με τα αποτελε σματα του προγρα μματος παρακολου θησης            ʆ      ʆ    ʆ                    ʆ                 ʆ                 ʆ      . 

3.2. Απο  τα στοιχει α που ε χουν τεθει  υπο ψη της Αρχη ς προκυ πτει ο τι ε χουν διαχρονικα     ʆ            ʆ       ʆ           ʆ    ʆ            ʆ        ʆ       ʆ     ʆ                ʆ  

ανακυ ψει ζητη ματα ως προς την ποιο τητα του παρεχο μενου νερου  στην περιοχη       ʆ         ʆ                      ʆ                ʆ            ʆ              ʆ  

αρμοδιο τητας του Παρο χου. Παρα λληλα, με        ʆ               ʆ          ʆ           την καταγγελι α             ʆ  καταναλωτη  που           ʆ      υποβλη θηκε      ʆ      

στην Αρχη  τι θενται επανειλημμε νως ζητη ματα σχετικα  με την ποιο τητα του νερου  και,          ʆ    ʆ                  ʆ         ʆ             ʆ             ʆ               ʆ       

ιδι ως, με αναφερο μενες υπερβα σεις    ʆ              ʆ             ʆ      σε ορισμε νες εκ των παραμε τρων του Παραρτη ματος Ι          ʆ                  ʆ                 ʆ         

της ΚΥΑ Υ.Α. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 (ΦΕΚ 3525/Β` 25.5.2023). 

Τα ανωτε ρω δεν θεμελιω νουν, αυτοτελη  κρι ση της ΡΑΑΕΥ περι  καταλληλο τητας η  μη του         ʆ               ʆ               ʆ     ʆ                 ʆ          ʆ        ʆ         

νερου  για ανθρω πινη κατανα λωση, καθιστου ν ο μως αναγκαι ο τον πλη ρη ε λεγχο της      ʆ           ʆ            ʆ               ʆ    ʆ            ʆ         ʆ     ʆ           

συμμο ρφωσης του Παρο χου με τις υποχρεω σεις παρακολου θησης, τεκμηρι ωσης και      ʆ                ʆ                   ʆ               ʆ               ʆ         

κοινοποι ησης που απορρ        ʆ              ε ουν απο  το α ρθρο 13 της Κ.Υ.Α. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 ʆ       ʆ      ʆ                                            . 

3.3. Σε ανταπο κριση στις οχλη σεις της Αρχη ς, ο Πα ροχος          ʆ                ʆ              ʆ        ʆ       υπε βαλε με   ʆ        την υπ’ αριθμ. πρωτ. 

ΡΑΑΕΥ I-423051/15.09.2026 επιστολη         ʆ  του εργαστηριακε ς αναλυ σεις ποιο τητας νερου              ʆ        ʆ          ʆ            ʆ  

ανθρω πινης κατανα λωσης για την περι οδο Ιανουαρι ου     ʆ             ʆ                   ʆ            ʆ  -Ιουνι ου 2026 και ακολου θως, με      ʆ                  ʆ          

την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ I-423212/17.09.2026 επιστολη         ʆ  του στοιχει α σχετικα  με τα        ʆ         ʆ        

προβλη ματα ποιο τητας και επα ρκειας του νερου ,       ʆ          ʆ              ʆ                 ʆ   τεκμηρι ωση ανα ρτησης των        ʆ       ʆ            

αποτελεσμα των των δειγματοληψιω ν,           ʆ                      ʆ    τις επανορθωτικε ς παρεμβα σεις που ε χουν                 ʆ          ʆ           ʆ      

υλοποιηθει , καθω ς και ε ργα που βρι σκονται σε εξε λιξη η  προγραμματι ζονται.          ʆ      ʆ        ʆ            ʆ              ʆ       ʆ             ʆ        
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Η υποβολη , ωστο σο, επιμε ρους εργαστηριακω ν αναλυ σεων, τεχνικω ν μελετω ν και          ʆ       ʆ          ʆ                  ʆ        ʆ              ʆ         ʆ       

στοιχει ων σχετικα  με ε ργα η  επανορθωτικε ς παρεμβα σεις        ʆ          ʆ      ʆ      ʆ              ʆ          ʆ      δεν υποκαθιστά την αυτοτελή 

κανονιστική υποχρέωση του Παρόχου για κατάρτιση και κοινοποίηση 

επικαιροποιημένου ΠΠΠΝ, καθώς και για υποβολή της Έκθεσης Αποτελεσμάτων του 

Προγράμματος Παρακολούθησης για το προηγούμενο ημερολογιακό έτος (ήτοι το 

2025). 

Περαιτε ρω, ελλει ψει του ισχυ οντος ΠΠΠΝ, η Αρχη  δεν δυ ναται να αξιολογη σει εα ν οι        ʆ          ʆ            ʆ                   ʆ        ʆ                  ʆ       ʆ      

εργαστηριακε ς αναλυ σεις που υποβλη θηκαν ανταποκρι νονται πλη ρως στον             ʆ        ʆ                ʆ                ʆ          ʆ          

προγραμματισμο  παρακολου θησης που ο φειλε να εφαρμο ζει ο Πα ροχος, ιδι ως ως προς τον               ʆ           ʆ            ʆ                ʆ         ʆ           ʆ               

απαιτου μενο αριθμο  και τ       ʆ            ʆ       η συχνο τητα των δειγματοληψιω ν, τα καθορισμε να σημει α        ʆ                       ʆ                ʆ         ʆ  

δειγματοληψι ας            ʆ  , τις ζω νες προστασι ας        ʆ             ʆ   και τις παραμε τρους που ε πρεπε να εξεταστου ν.              ʆ            ʆ                   ʆ    

3.4. Παρα  τις επανειλημμε νες οχλη σεις της Αρχη ς, δεν προκυ πτει με χρι ση μερα η υποβολη      ʆ                 ʆ         ʆ              ʆ             ʆ        ʆ       ʆ               ʆ  

απο  τον Πα ροχο   ʆ        ʆ      ου τε επικαιροποιημε νου ΠΠΠΝ ου τε της Έκθεσης Αποτελεσμα των για το   ʆ                  ʆ            ʆ                          ʆ            

ε τος 2025. Ειδικο τερα, η Αρχη  ζη τησε επανειλημμε νως την υποβολη  των ανωτε ρω  ʆ                ʆ             ʆ    ʆ                 ʆ                ʆ           ʆ    

στοιχει ων με       ʆ      τις υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-119887/13.05.2026, Ο-120086/28.05.2026,  O-

120665/08.07.2026 και Ο-121202 /10.08.2026 επιστολε ς της         ʆ       ενω , διαπιστω νοντας τη    ʆ           ʆ           

συνεχιζο μενη μη πλη ρη ανταπο κριση του Παρο χου, επανη λθε με         ʆ            ʆ          ʆ               ʆ           ʆ        την υπ’αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ 

O-121558/10.09.2026 επιστολη  της         ʆ      και ε ταξε τελικη  και αποκλειστικη  προθεσμι α τριω ν (3)      ʆ            ʆ                  ʆ          ʆ      ʆ       

εργα σιμων ημερω ν για τη συμμο ρφωση  του.    ʆ            ʆ               ʆ      ʆ       

Ο Πα ροχος    ʆ      , με την υπ’αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-422940/14.09.2026  επιστολη  τ        ʆ   ου ζη τησε   ʆ      

παρα ταση της προθεσμι ας και στη συνε χεια    ʆ                  ʆ               ʆ      με τις υπ’αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ O-

423051/15.09.2026 και O-423212/17.09.2026επιστολε ς ʆ  του υπε βαλε τις    ʆ         

προαναφερθει σες εργαστηριακε ς αναλυ σεις και λοιπα  τεχνικα  στοιχει α, χωρι ς, ωστο σο, να             ʆ                ʆ        ʆ               ʆ         ʆ         ʆ       ʆ       ʆ        

υποβα λει τα δυ ο στοιχει α που αποτελου σαν το κυ ριο αντικει μενο των επανειλημμε νων      ʆ          ʆ          ʆ              ʆ          ʆ            ʆ                    ʆ     

αιτημα των της Αρχη ς, η τοι το επικαιροποιημε νο ΠΠΠΝ και την Έκθεση Αποτελεσμα τ      ʆ             ʆ     ʆ                      ʆ                                  ʆ  ων για 

το ε τος 2025    ʆ        .  

3.5. Η μη υποβολη  των ανωτε ρω στοιχει ων δεν συνιστα  απλω ς τυπικη  ε λλειψη στον φα κελο             ʆ           ʆ           ʆ              ʆ      ʆ         ʆ   ʆ               ʆ      

του Παρο χου. Το ΠΠΠΝ και η αντι στοιχη Έκθεση Αποτελεσμα των αποτελου ν τα βασικα          ʆ                        ʆ                        ʆ             ʆ            ʆ  

με σα   ʆ   προκειμε νου         ʆ     να διαπιστωθει  εα ν η παρακολου θηση της ποιο τητας του νερου                ʆ   ʆ              ʆ              ʆ                ʆ  
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πραγματοποιει ται συστηματικα  και συ μφωνα με τις απαιτη σεις της οικει ας νομοθεσι ας. Η              ʆ               ʆ        ʆ                    ʆ               ʆ           ʆ      

απουσι α τους, ιδι ως υπο  το πρι σμα των προγενε στερων διαπιστω σεων της Περιφε ρειας και       ʆ           ʆ      ʆ        ʆ               ʆ                ʆ                ʆ           

των επανειλημμε νων αναφορω ν καταναλωτη  για ζητη ματα ποιο τητας του νερου ,                ʆ            ʆ             ʆ          ʆ          ʆ                ʆ   

δυσχεραι νει ο        ʆ     υσιωδω ς την α σκηση της εποπτικη ς αρμοδιο τητας της Αρχη ς και τη       ʆ        ʆ                   ʆ          ʆ               ʆ          

δυνατο τητα αξιολο γησης της πληρο τητας       ʆ            ʆ                ʆ       των υποβαλλο μενων εγγρα φων και στοιχει ων             ʆ            ʆ                ʆ   

συ μφωνα με τις κει μενες διατα ξεις  ʆ                 ʆ           ʆ     . 

Επειδή, συ μφωνα με το α ρθρο 13 της υπ’ αριθ. Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 Κ.Υ.Α., ο   ʆ              ʆ                                                          

Πα ροχος υποχρεου ται να καταρτι ζει και να εφαρμο ζει κατα λληλο ΠΠΠΝ, να κοινοποιει  στη   ʆ               ʆ               ʆ                 ʆ         ʆ                          ʆ     

ΡΑΑΕΥ το προ γραμμα και τις τυχο ν τροποποιη σεις του και να αποστε λλει ε κθεση με τα             ʆ                    ʆ            ʆ                       ʆ       ʆ             

αποτελε σματα της       ʆ           παρακολου θησης που πραγματοποιη θηκε κατα  το προηγου μενο          ʆ                       ʆ          ʆ            ʆ      

ημερολογιακο  ε τος            ʆ   ʆ     (η τοι το ε τος 2025).  ʆ         ʆ            

Επειδή, η Αρχη , στο πλαι σιο α σκησης των εποπτικω ν της αρμοδιοτη των και κατο πιν       ʆ           ʆ     ʆ                    ʆ                ʆ             ʆ     

στοιχει ων και αναφορω ν που περιη λθαν σε γνω ση της σχετικα  με την ποιο τητα του νερου         ʆ              ʆ            ʆ            ʆ               ʆ             ʆ               ʆ  

ανθρω πινης κατανα λωσης στην περιοχη  αρμοδιο τητας      ʆ             ʆ                   ʆ         ʆ       του Παρο χου        ʆ    , ζη τησε     ʆ      

επανειλημμε νως απο  τον Πα ροχο την υποβολη  επικαιροποιημε νου ΠΠΠΝ και της Έκθεσης            ʆ        ʆ        ʆ                 ʆ                ʆ                          

Αποτελεσμα των για το ε τος 2025. Παρα  τις διαδοχικε ς οχλη σεις της Αρχη ς και την τελικη            ʆ             ʆ               ʆ               ʆ       ʆ              ʆ                 ʆ  

αποκλειστικη  προθεσμι α που του τα χθηκε, τα ανωτε ρω στοιχει α δεν ε χουν με χρι ση με            ʆ          ʆ            ʆ                ʆ           ʆ       ʆ        ʆ       ʆ   ρα 

υποβληθει .          ʆ   

Επειδή, η υποβολη  επιμε ρους εργαστηριακω ν αναλυ σεων για την περι οδο Ιανουαρι ου         ʆ       ʆ                  ʆ        ʆ                  ʆ            ʆ  –

Ιουνι ου 2026, καθω ς και στοιχει ων σχετικα  με ε ργα και επανορθωτικε ς παρεμβα σεις, δεν      ʆ             ʆ              ʆ          ʆ      ʆ                     ʆ          ʆ           

υποκαθιστα  την αυτοτελη  υποχρε ωση υποβολη ς του επικαιροποιημε νου ΠΠΠΝ και της           ʆ              ʆ        ʆ            ʆ                     ʆ                  

Έκθεσης Αποτελεσμα των                  ʆ     για το ε τος 2025. Ελλει ψει του ισχυ οντος ΠΠΠΝ, η Αρχη  δεν         ʆ                ʆ            ʆ                   ʆ      

δυ ναται να εξακριβω σει εα ν οι υποβληθει σες δειγματοληψι ες ανταποκρι νονται στον   ʆ                  ʆ       ʆ               ʆ                ʆ            ʆ            

προβλεπο μενο προγραμματισμο  παρακολου θησης ως προς τον απαιτου μενο αριθμο  και τη         ʆ                    ʆ           ʆ                          ʆ            ʆ         

συχνο τητα των δειγματοληψιω ν, τα σημε     ʆ                       ʆ           ι α δειγματοληψι ας και τις εξεταζο μενες  ʆ              ʆ                  ʆ       

παραμε τρους.      ʆ        

Επειδή, η μη κατα ρτιση και υποβολη  του προβλεπο μενου        ʆ                  ʆ              ʆ       ΠΠΠΝ, συ μφωνα με το α ρθρο 13     ʆ              ʆ         

της ΚΥΑ Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023, εγει ρει     ʆ    ζη τημα μη συμμο ρφωσης με την προβλεπο μενη   ʆ              ʆ                       ʆ      
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κανονιστικη  υποχρε ωση.           ʆ        ʆ      Περαιτε ρω, η       ʆ       παρα λειψη αυτη  δυ ναται να δυσχερα νει τη     ʆ           ʆ    ʆ                 ʆ        

συστηματικη  παρακολου θηση της ποιο τητας του νερου , την τεκμηρι ωση της συμμο ρφωσης            ʆ           ʆ              ʆ                ʆ              ʆ             ʆ        

προς τις ισχυ ουσες απαιτη σεις, καθω ς και την ε γκαιρη αναγνω ριση δυνητικω ν κινδυ νων              ʆ             ʆ           ʆ            ʆ              ʆ              ʆ        ʆ     

για τη δημο σια υγει α           ʆ         ʆ , παρακωλυ οντας        ʆ       την α σκηση των αρμοδιοτη των των αρμο διων      ʆ                    ʆ             ʆ      

αρχω ν, ως προς την εποπτει α, την αξιολο γηση των σχετικω ν κινδυ νων και τον συντονισμο      ʆ                       ʆ             ʆ                 ʆ        ʆ                       ʆ  

της λη ψης των αναγκαι ων προληπτικω ν η  διορθωτικω ν με τρων.      ʆ                ʆ             ʆ    ʆ            ʆ     ʆ       Συνεπω ς, η      ʆ      μη υποβολη            ʆ  

του προγρα μματος           ʆ        στερει  απο  την Αρχη       ʆ    ʆ          ʆ  ε να βασικο  στοιχει ο για τον προγραμματισμο  και  ʆ         ʆ         ʆ                        ʆ      

την αξιολο γηση           ʆ      της ασφαλου ς παροχη ς υ δατος στους καταναλωτε ς           ʆ         ʆ    ʆ                       ʆ  , και δυσχερα νει την        ʆ         

εποπτει α και την αξιολο γηση της συμμο ρφωσης.       ʆ                ʆ               ʆ         

Επειδή, συνεπω ς, η μη υποβολη  του επικαιροποιημε νου ΠΠΠΝ και της Έκθεσης       ʆ                ʆ                    ʆ                          

Αποτελεσμα των του ε τους 2025, παρα  τις επανειλημμε νες οχλη σεις και τις ταχθει σες           ʆ          ʆ                ʆ                 ʆ         ʆ                    ʆ    

προθεσμι ες της Αρχη ς, συνιστα  μη τη ρηση των υποχρεω σεων του α ρθρου 13 της υπ’ αριθ.         ʆ           ʆ           ʆ       ʆ                 ʆ           ʆ                        

Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 Κ.Υ.Α. και παρεμποδι ζει ουσιωδω ς την α σκηση της εποπτικη ς                     ʆ           ʆ        ʆ                   ʆ   

αρμοδιο τητας της ΡΑΑΕΥ ως προς την παρακολου θηση της ποιο τητας του νερου         ʆ                                      ʆ              ʆ                ʆ  

ανθρω πινης κατανα λωσης     ʆ             ʆ      .  

 

Για τους λόγους αυτούς 

Αποφασίζει  

1. Κατ’ εφαρμογη  του α ρθρου 14 της ΚΥΑ 103755/2994/2024 (ΦΕΚ Β' 5438/27.09.2024),                 ʆ       ʆ                                                             

επιβα λλει την κυ ρωση της συ στασης και καλει  τον Δη μο     ʆ            ʆ            ʆ                 ʆ       ʆ    Ζακυ νθου    ʆ      , ο πως εντο ς    ʆ         ʆ   πέντε (5) 

ημερών απο  τη λη ψη της παρου σας:   ʆ       ʆ             ʆ      

Α) Υποβα λει Προ γραμμα Παρακολου θησης Ποιο τητας Πο σιμου Νερου  (ΠΠΠΝ),         ʆ        ʆ                 ʆ           ʆ         ʆ            ʆ          

τυχο ν επικαιροποι ησεω ν αυτου , καθω ς και την Έκθεση με τα αποτελε σματα του     ʆ              ʆ    ʆ        ʆ       ʆ                               ʆ           

Προγρα μματος Παρακολου θησης για το προηγου μενο ημερολογιακο  ε τος (η τοι το       ʆ                 ʆ                     ʆ                  ʆ   ʆ       ʆ        

ε τος 2025) βα σει των διατα ξεων του α ρθρ ʆ            ʆ              ʆ           ʆ    ου 13 της Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/2023 ΚΥΑ 

«Ποιότητα νερού ανθρώπινης κατανάλωσης σε συμμόρφωση προς τις διατάξεις της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2020/2184 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης 

Δεκεμβρίου 2020 (L435/1, 23.12.2020) (ΦΕΚ Β΄ 3525/2023). 
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Β) Προβει  σε δημοσιοποι ηση επικαιροποιημε νων πληροφοριω ν προς τους          ʆ              ʆ                  ʆ               ʆ             

καταναλωτε ς, συ μφωνα με το α ρθρο 17 της ι διας ΚΥΑ και την παρ. 9 του α ρθρου 9           ʆ      ʆ              ʆ              ʆ                             ʆ         

της ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994/2024 (ΦΕΚ Β΄ 5438/2024). 

2. Την κοινοποι ηση της παρου σας στ           ʆ             ʆ       η Δ.Ε.Υ.Α. Ζακυ νθου               ʆ     , υπο  την ιδιο τητα  τ     ʆ          ʆ     ʆ   ης ως παρο χου        ʆ     

υπηρεσιω ν υ δατος, κατα  την ε ννοια του α ρθρου 3 του ν. 5037/2023.        ʆ    ʆ            ʆ       ʆ            ʆ                           

 

Αθήνα, 23 Οκτωβρίου 2026 

 

Αντιπρόεδρος, 

Προεδρεύων Κλάδου Ρύθμισης Υπηρεσιών Ύδατος 

Καθηγητής Δημήτριος Ψυχογυιός 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κατά της παρούσας απόφασης χωρεί ενδικοφανής προσφυγή ενώπιον της Ρ.Α.Α.Ε.Υ. εντός 
προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από τη δημοσίευση ή την κοινοποίησή της, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του άρθρου 32 και 33 του ν. 4001/2011 (Α΄ 179).  
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